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kutatAs kozben 


Az iizlet iskolaja 

Ki szamit sikeresnek az iizleti eletben? Aki nyeresegesen mukodik, folyamatosan bovit- 
ve, erositve piaci helyzetet. Igaz-e ez a felsooktatasi intezmenyekre? Egyaltalan megitel- 
heto-e mukodesuk iizleti alapon? 

Nem kesziilt teljes korii felmeres a magyar gazdasagi felsooktatasrol, az alant szereplo 
megallapitasok a szerzok sokeves tanitasi, menedzselesi tapasztalatan, kollegaikkal, di- 
akkal folytatott beszelgeteseken alapulnak. 

A felsooktatasi intezmenyek gazdalkodasa meglehetosen attekinthetetlen, ezert azt ne- 
hezen tudjuk megallapitani, hogy nyereseges mukodesuek-e, az viszont annal inkabb vizs- 
galhato, hogy milyen a piaci helyzetuk egyfelol a jelentkezok szamanak alakulasa, masfe- 
161 a vegzettek elhelyezkedesi eselyeinek ismervei alapjan. Tobb felsooktatasi intezmeny 
eseteben ezek a mutatok az utobbi evekben jelentosen romlottak. A magyar felsooktatasi 
intezmenyek koziil a piac altal leginkabb fertozottek elsosorban a gazdasagi foiskolak, 
egyetemek lehetnenek. Ugy tunik azonban, nem azok. Valtozatlan lelkesedessel kepzik a 
fiatal kozgazdasz palantakat, akik egyre nehezebben tudnak elhelyezkedni a munkaero- 
piacon. A regisztralt diplomas munkanelkiiliek szama 2006 januarjaban 17 236 fo volt 
(ez a szam 1999 ota kozel 60%-kal nott) es tudhato, hogy nem a muszaki vegzettseguek 
altalaban azok, akik nehezen helyezkednek el. 1 Az uj bolognai tantervek, ha lehet, meg 
merevebbe teszik a kepzest. Jellemzo pelda erre a miniszterium illetekesenek nyilatkoza- 
ta (2005. december 6. Klubrddio), mely szerint a mesterkepzesbe keriiles lehetosege eleve 
determinalt, vagyis a valasztott alapkepzo intezmeny alapjan egyertelmu, mely mester- 
kepzes nyilik meg a hallgatok 35% elott. Talan elkeriilte a donteshozok figyelmet, hogy 
a mintaul valasztott eszak-amerikai rendszerben az iizleti mesterkepzesben (MBA) nem 
kovetelmeny az iizleti BA diploma, ellenben a ket ev munkatapasztalat igen. 

A gazdasagi foiskolak, egyetemek jelentos problemaknak neznek elebe. A csokkeno 
gyerekszam miatt csokkeno diakletszammal talan mar szamolnak, de van-e otletiik ar- 
ra, hogyan csabitsak oket sajat intezmenyiikbe? Ennek eddig keves nyoma van. Mi a lec- 
ke, amit meg kellene tanulni, at kellene venni az iizleti vilagtol? 

1. Lecke: Latasmod 

Eloszor is raferne az intezmenyekre a vevoorientalt latasmod. Le kellene vetkozni a po- 
rosz szemleletet, a vele jaro arisztokratikus gogot, es ki kellene szolgalni a vevot. Alapul 
veve a vevok igenyeit, az egesz intezmenyrendszer mukodeset at kell alakitani; mikozben 
ajanlatos figyelmet szentelni az apro dolgoknak is. 

Ki a vevo? A felsooktatasi „termeknek” tobb vevoje van. Vevo az allam, amely finanszi- 
rozza a ferohelyek egy reszet. Mi az igenye ? Olyan piackepes, tehat versenykepes diploma- 

1 Allami Foglalkoztatasi Szolgalat. Az AFSZ adatai 2006. januar http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=- 

full_afsz_stat_merop_2006 
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sok kibocsatasa, akik szellemi kepessegeikkel majdan a nemzeti jovedelmet es tudasalapot 
novelik. Vevo a diak is, akinek elhelyezkedese egyre nehezebb, s ezert igencsak rossz vele- 
mennyel van iskolajarol, az oktatasrol, s ezt tovabb is adhatja iskolavalasztas elott alio tar- 
sainak. Vegiil vevo a sziilo is, aki a nem csekely tandijakat es a tanittatas egyeb koltsegeit 
finanszirozza. „Befekteteset” szeretne megterulve latni azzal, hogy gyermeke jol fizetett 
allashoz jut. Ha azt latjuk, hogy ennyire nehezen helyezkednek el a vegzoseink, ennek a 
feltetelnek nem tesziink eleget. 

Tudjuk-e milyen „vegtermeket” kellene kibocsatanunk? Megkerdeztiik-e a vallalati 
szferat, mire van szuksege? Azt latjuk, hogy azok a diakok, akik sikeresen elhelyezked- 
tek, nem a foiskolai evekben szerzett tudasnak koszonhetik azt. A vallalatokrol altalanos- 
sagban elmondhato, hogy a nyelvtudas, a tapasztalat, a szemelyiseg es a kommunikacio 
jatszik igazan fontos szerepet a jelolt felveteleben. A szakmai ismeretek meglete kevesbe 
hangsulyos kovetelmeny, a cegek legtobbszor maguk szervezik az ilyen iranyu kepzese- 
ket. A fentiekre kivalo pelda az egyik nemzetkozikonyvvizsgalo ceg, ami ugy valasztja ki 
lij munkatarsait, hogy a szakmai vegzettseguket indifferensnek tekinti - lehet tehat akar 
fizikus, biologus is a jelentkezo - csak rendelkezzen a megkovetelt adottsagokkal. A ma- 
gas szintii szakmai tanfolyamokrol a ceg maga gondoskodik. 

2. Lecke: Nyelvismeret 

Mi az, ami latvanyosan hianyzik ma az oktatasbol, peldaul a foiskolai kozgazdasz kepzes- 
bol? Mindenekelott a nyelvtudas, az idegen nyelvek magabiztos hasznalata. A diakok es a 
tanari kar egy reszenek nyelvismerete messze alatta van a nyugat-europai atlagnak. Alig 
van idegen nyelven tanulni es prezentalni kepes diak, konnyed stilusban idegen nyelven 
eloadni kepes tanar. Sajnos az utobbi idoben visszaszorultak a kepzesi programokban a 
nyelvorak. Tobb intezmeny versenyelonyet jelentettek a piacon a kiemelt nyelvtudassal 
rendelkezo vegzettek. Mara zommel csak a halvanyulo hirnev maradt. Vissza kellene al- 
litani az elvett nyelvorakat, megemelni a nyelvi kovetelmenyeket, megvaltoztatni a celki- 
tuzeseket. Nagyobb hangsulyt kell kapnia a szobeli kifejezo keszsegeknek, a prezentaci- 
onak, az iraskeszsegnelpedig az osszefoglalok, jelentesek, kisdolgozatok keszitesenek. A 
lecet is magasabbra kell helyezni - joval a kozepfok foie. Lehet, hogy ez nehany hallgato 
elvesztesevel jarna, de az intezmenynek hosszutavon versenyelonyt biztositana. 

A diakok nagyon is tudataban vannak annak, hogy nyelvtudasuk kiemelkedo szerepet 
jatszik a - fokent kulfoldi - multikhoz valo elhelyezkedesben. Amikor arrol kerdeztiik a 
kozgazdasz hallgatokat, szerintiik mi kell ahhoz, hogy jo munkat talaljanak, a nyelvtu- 
dast 51%-uk emelte ki. Fontossagat csak a kapcsolati toke elozte meg. 

El kell ismeriink, hogy a nyelvtudas ma alapkovetelmeny. Egyfajta minimum-elvaras a 
munkaltatok reszerol az angol nyelv - legalabb kozep-, vagy inkabb magas szintii - isme- 
rete, s az sem ritka, hogy a vallalatok tovabbi nyelvtudast kernek. Ha vannak olyan szeren- 
csesek, akik valamilyen kuriozumnak szamito nyelvet beszelnek, es talalnak ilyen tulajdo- 
nosi-szerkezetii vallalatot, azok viszonylag gyorsan el tudnak helyezkedni, mert „beloliik 
keves van”. A tobbseg azonban csak egy, esetleg ket nyelven beszel, igy a megkiilonbozteto 
„pluszt” akar egy lijabb nyelv kozep vagy magasabb szintii ismerete jelentheti. 

3. Lecke: Kapcsolatok 

Akarva vagy akaratlanul a hallgatok nemcsak egyetemet, foiskolat valasztanak, hanem 
egesz eletiiket atszovo kapcsolatrendszert is. Nemcsak az iizleti szferaval valo kapcsolat 
kialakitasa lehet fontos egy hallgato szamara, hanem a tobbi hallgatoval valo kapcsolat- 
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rendszer kialakitasa is nemcsak az iskolai evekre, hanem a jovore nezve is, hiszen a volt 
hallgatok egymast tamogatva (is) elorejuthatnak a rangletran, segithetnek az allaskereses- 
ben - ez fokent az evfolyamtarsakra ervenyes, de jelentos szerepe van a hallgatoi szerve- 
zetek kapcsolatepito erejenek is. A szocialis erintkezes, tarsas osszejovetelek mind-mind 
ezt a kapcsolati halot erosito tenyezok lehetnek. 

1. abra: Szerinted mi kell ahhoz, hogyjo munkahelyed legyen? 


Jo kapcsolatok 
Nyelvtudas 
Szerencse 
Magas tudasszint 
Tehetseg 
Megfelelo iskola 
Jo informaciok 
Munkabiras 
Szorgalom 
Becsuletesseg 
Csaladi kapcsolatok 
Sziilok tamogatasa 
Egyeb 
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Forras: Csordas Izabella: Kozgazdasz hallgatok a magyar felsooktatasban (Szakdolgozat, 2003 A vizsgalt 
minta: 321 nappalis hallgato, 11 gazdasagi felsooktatasi intezmenybol). 

4. Lecke: Koordinacio 

A gazdasagi foiskolakon altalaban hianyzik az oktatott targyak kozti osszhang. Fontos 
lenne, hogy az elsajatitott ismeretek ne a felevzaro kollokviumon forduljanak elo utolja- 
ra. A kovetkezo felevekben, az lijabb targyak kereteben a fobb, mar tanult fogalmaknak 
rendszeresen vissza kellene terniuk, hasznalni kellene oket, igy rogziilhetnenek is a dia- 
kok fejeben. Nem eleg betanulni peldaul a statisztikai kepleteket vagy a konyvelesi alap- 
elveket, azokat a kesobbiekben ujra es ujra rendszeresen hasznalni kell. 

5. Lecke: Gyakorlati tapasztalat 

Hianyzik a kepzesbol a gyakorlat. Elvben a foiskolak - legalabb is ugy tartjak magukrol 
- gyakorlatias kepzest folytatnak, de ebbol igen keves valosul meg. Nemcsak az esetta- 
nulmanyok feldolgozasa hianyzik szinte teljesen, de sokszor a valos elet minimalisan el- 
varhato ismerete is. Vegyunk egy peldat! Vallalat-gazdasagtant oktatunk az erettsegirol 
eppen bekerult elsoeveseknek anelkiil, hogy a vallalatrol, vallalkozasrol a legcsekelyebb 
elkepzelesiik lenne. Pedig a peldak ott vannak koriilottiik a csaladban, a barati korben, a 
szomszedsagban. Ezektol a vallalkozoktol megszerezheto lenne a gyakorlati ismeret. Nem 
kellene mast tenni, csak a hagyomanyos „eloadas, szeminariumi gyakorlas, otthoni tanu- 
las a konyvbol” korbol vegre kilepve peldaul egyeni vagy csoportfeladatokon keresztiil 
bevezetni oket a gyakorlatba. A modszer minden elozetes szkeptikus velemeny ellenere 
mukodokepes meg itthon is, Nyugat-Europaban pedig mar regota. 
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Az oktatas szisztemajaban is tehetiink nehany lepest, hogy oktatasunk gyakorlatiasabb 
szemleletu legyen. Hiszen az, hogy penziigyi ismereteket oktatunk amerikai tankony vek 
alapjan, jelenerteket szamoltatunk kezi kalkulatorokkal, sajnos nem elegge hasznosithato 
a munkaeropiacon. Nem kerdojelezziik meg azt, hogy tamtani kell ezt is, de mindenkep- 
pen hasznosabb lenne, ha relevans eseteket dolgoznank fel, relevans adatokkal. Iparagi 
elemzeseket lehetne kesziteni, vitak soran kellene kialakitani peldaul a jovore vonatkozo 
penzaram becsleseket. 

A kiilfoldi iizleti iskolaknal mukodik, hogy nem csak oktatnak iizleti-ismereteket, de 
gyakoroljak is azokat, maguk is vegeznek iizleti tevekenyseget, pi. piackutatast, tanacs- 
adast. Ha ez a fajta tevekenyseg nalunk elofordul, csupan nehany vezeto oktato magan- 
iizlete. Pedig hatekonyabb lehetne a tevekenyseg, ha az iskola markajegye erositene a piaci 
megjelenest. Az intezmeny mint vallalkozo lephetne fel, a feladatokat a tanarok es diakok 
kozosen vegeznek el. A diakok haszna elsodlegesen az elvegzett munka soran szerzett ta- 
pasztalat es annak megjelentetese lenne az eletrajzukban. Mindehhez persze a foiskolak 
adminisztraciojat is alkalmassa kellene tenni. 

6. Lecke: Karrierepites 

Az egyetemeknek, foiskolaknak - ha versenykepesek szeretnenek lenni - nemcsak maga- 
ra az oktatasra, hanem a hallgatoik elhelyezkedesenek konnyitesere is oda kell figyelni- 
iik. A valodi szakmai ismereteknek a munkaero piacon kiemelkedo szerepe van. Ez ma- 
gaba foglalja mind az elmeleti, mind a gyakorlati tapasztalatot. Az elmeleti ismeret elsa- 
jatitasara az egyetem kivalo, hiszen a magyar felsooktatas osszessegeben jo, nem ritkan 
magas szinvonalon oktat es kutat. Viszont nem kepes - meg gyakorlatorientalt oktatas- 
sal sem - a gyakorlati tapasztalatok teljes koru nyujtasara. Megkonnyiteni azonban meg 
tudna a gyakorlati tapasztalat-szerzest. Erre szolgal a vallalatokkal valo egyiittmukodes. 
Torekedni kell az egyetemeknek nemcsak kutatasi-megbizasokra, hanem sajat hallgatoi- 
nak gyakorlati hely szerzesere is. Ez azert fontos, mert a hallgatok alapvetoen nagyon ke- 
ves gyakorlattal lepnek ki a munkaeropiacra. A cegek a palyazok koziil pedig termesze- 
tesen a munkatapasztalat alapjan dontenek. Azaz ket palyakezdo koziil valosziniileg azt 
fogjak valasztani, akinek mar az adott szegmensben van valamilyen gyakorlati tapaszta- 
lata. Az iskola, mint intezmeny, kepes arra, hogy erre lehetosegeket talaljon a diakoknak. 
Tobb hallgatoi szervezet is munkalkodik ezen, - mindig nagy sikerrel - de az egyetemek 
nagyobb befolyasolasi kepesseggel rendelkeznek. Fontos lehet tehat egy olyan intezme- 
nyi iroda mukodtetese, amely kepes ellatni a kozvetito feladatot a hallgatok es a cegek 
kozott, az intezmeny neveben. A cegek tobbsege kedveli a gyakorlatos hallgatok alkal- 
mazasat, mert olcsok, hatekonyan bele tudnak folyni a ceg miikodesebe (ha eleg idot tol- 
tenek ott). A diaknak is kedvezo, hiszen gyakorlatot, s nem ritkan szakdolgozati temat 
is talal a vallalatnal. Egyfajta eselyt is adunk nekik, hiszen a cegek a kiprobalt vegzettet 
fel is vehetik. Az intezmeny hirnevere is hat, hiszen az, hogy diakjai milyen gyorsan es jol 
el tudnak helyezkedni, javitja imazsat, kozvetetten pedig penz- es kutatast-szerzo kepes- 
seget, lehetosegeit. Igy egy iizleti iskola jovoje elsosorban attol fiigg, a vegzettjei hogyan 
tudnak elhelyezkedni. 

Erdemes tanulmanyozni az USA iizleti iskolainak rangsorat, ahol azok szinte be vannak 
arazva. Peldakent az American Universities Admission Program rangsorolasat vizsgal- 
hatjuk, 2 ahol a besorolas alapja a „Hirnev” (World Image), melyet a munkahelyi felvete- 


2 http://www.auap.com/topmba.html 



^ KUTATAS KOZBEN 405 

leket intezo humanszakemberek hataroznak meg, a „Tudomanyos reputacio” (Academic 
Reputation), mely tudomanyos vizsgalatokon alapszik, es vegiil a „vegzettek indulo fizete- 
se” (Graduate Starting Salary) az oktatasi intezmenyek kozlese alapjan. Eszak-Amerikaban 
az intezmenyek legfontosabb tevekenysege a diakok elhelyezkedesenek segitese. Az iskola 
gondoskodik a szakmai gyakorlat helyerol, az allaskeresesre valo felkeszitesrol, s mind- 
ezekkel egyiitt az allaskereses legfobb tamogatoja, informacios forrasa. 

7. Lecke: Prezentalas 

A kutatasok, szamitasok elvegzesenek, az alternativak bemutatasanak eszkoze a szamito- 
gep legyen. A munka soran nemcsak a szamitogep megfelelo, szakmai hasznalatat sajatit- 
hatjak el, de jarulekos elonykent azzal is jarna, hogy gyakoroltatjuk az eredmenyek bemu- 
tatasat, a prezentaciot, a velemenyek iitkozteteset, kepviseletet. Ha tudatosan alakitjuk a 
csoportokat, a kozos munka soran eletre szolo tapasztalatok gyujthetok. 

A szamitogepes ismeretek oktatasat el kell venni az IT szakemberektol. Alkalmazokat 
es ne programozokat kepezzen a gazdasagi foiskola. Fontos, hogy peldaul a diakok gyor- 
san tudjanak levelet irni es formazni, egy prezentalhato Excel tablat szerkeszteni vagy 
penziigyi fiiggvenyeket felhasznalni. 

8. Lecke: Uzleti partnerek 

Meg egy igen lenyeges dolog hianyzik a magyar felsooktatasbol. Ez pedig az oktatasi in¬ 
tezmenyek kapcsolata az uzleti vilaggal. Ahogy mar irtuk a gyakorlati hely szempontja- 
bol kiemelkedo jelentosegii volna, ha felismernek az egyetemek, mennyire fontos lenne 
mas oldalrol kozeliteni az uzleti vilaghoz. Mas oldalrol pedig szomoru teny, hogy csak 
nagyon keves iskolanak van barmilyen fogalma a - fokent kornyezetiikben levo - valla- 
latok munkaerovel kapcsolatos igenyeirol. Ezek is fokent muszaki es kutatasi teriileten 
oktato intezmenyek, mig a tomegkepzesben egyik leginkabb erintett szakunk, a gazda¬ 
sagi nem rendelkezik ilyen kapcsolatokkal. Igen fontos lenne kovetni a piaci igenyeket, 
milyen tudasra van sziiksege a vallalatnak, milyen szakmai es emberi jellemzokkel kell 
birnia ahhoz egy diplomasnak, hogy el tudjon helyezkedni. Ezekben a kerdesekben egy- 
ertelmu, hogy csak a cegek tudnak relevans informaciokat adni, csak meg kellene talal- 
ni a kozos forumot, ahol ezt valoban meg is oszthatjak a kepzo intezmenyekkel. Aztan 
az igenyek kielegiteset integralni kellene a kepzesbe, bizonyos kepessegeket fejlesztve, a 
kepzesi strukturat ennek alapjan alakitva, a kepzesben resztvevok letszamat ennek isme- 
reteben meghatarozva piackepes tudast adnank a hallgatoknak. 

A fentieket lehet iroasztal melletti abrandozasnak tekinteni, de a leirtakat egyfelol 
lattuk miikodni kiilfoldon, masfelol kiprobaltuk a diakokkal itthon. Sajnos a mai kozeg 
a megvalositasra szinte teljesen alkalmatlan, es az uj tanterv sem nyujt biztatast. Ha nem 
valtoznak a koriilmenyek, vegleglemaradunk Europa mas orszagaitol. Talan nem veletlen, 
hogy az orszag politikai es gazdasagi elitjenek gyermekei mar ma is kiilfoldon tanulnak 
- a sziileik pedig itthon hozzak a donteseket oktatasi rendszeriinkrol. 

Csordds Izabella & Rapp Zoltan 


